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Bienvenido a The New York Eye and Ear Infirmary. Nos
enorgullecemos de brindar atencion de la mejor calidad a rodos
nuestros pacientes. Esta guia le dard informacion importante
sobre cémo prepararse para la cirugia, qué esperar al llegar y
como planificar su atencion después de la cirugia. Su cirujano le
explicard el tipo de cirugia que tendrd y cudnto tiempo se espera
que permanecerd en el hospital.

Hay dos tipos de cirugia. Cirugia con internacion significa
que deberd internarse en el hospital (generalmente el mismo dia
del procedimiento) y que permanecerd en el hospital después de la
operacion por uno, dos o mds dias o hasta que esté listo para
regresar a casa. Cirugia ambulatoria significa que vendrd al
hospital el dia de la operacion y se ird a su casa ese mismo dia.
Muchas de las instrucciones para el paciente serdn las mismas para
ambos tipos de procedimientos, como se explicard en este folleto.

Por favor témese un momento para leer este folleto. Si tiene
alguna pregunta sobre su préxima cirugia o su estadia en el
hospital, no dude en preguntar a su médico. Nuestro objetivo es
hacer que su estadia en Infirmary sea lo mds agradable y segura
posible. Por lo tanto, le pedimos que se tome unos momentos para
leer estas instrucciones y completar el papeleo y los.exdmenes
necesarios antes de venir al hospital. Esto ayudard a minimizar los
retrasos el diade la cirugia/ Nuestro equipo de atencion/médica

tiene la mision de asegurarse de que su experiencia sea positiva.




ACERCA DE THE NEW YORK EYE AND EAR INFIRMARY

The New York Eye and Ear Infirmary (NYEE), un miembro de
Continuum Health Partners Inc., es un hospital especializado
excepcionalmente calificado para atender los casos mds
complicados. Sirve como centro de derivacién a nivel nacional y se
dedica a la atencién de pacientes, la ensefianza y la investigacién
utilizando alta tecnologfa. El Centro de Cirugfa Ambulatoria
(Ambulatory Surgery Center) del NYEE estd disefiado para ofrecer
cirugfa en el mismo dia en un entorno confortable y eficiente, con
un equipo quirtrgico e instrumentacién de avanzada. Cada afio,
aqui se realizan mds de 20,000 procedimientos quirdrgicos
ambulatorios y 1,500 cirugfas con internacién.

Fundado en 1820 con la misién de llevar la atencién
oftalmoldgica a la poblacién subatendida de Nueva York, el
Infirmary de hoy ofrece servicios de oftalmologia,
otorrinolaringologia y cirugia pldstica y reparadora con un plantel
de 600 cirujanos registrados provenientes de los cinco condados y
la regién triestatal. Ademds de su tradicién de brindar una
atencién de calidad al paciente, el NYEE es un centro de
excelencia para la capacitacién de residentes y la educacién

permanente de profesionales médicos y es un hospital
universitario afiliado al New York Medical College.

Continuum Health Partners, Inc.

Continuum Health Partners, Inc. atina recursos clinicos de primer
nivel, el compromiso con la investigacién y la educacién médica y las
sélidas tradiciones de servicio del Beth Israel Medical Center, los
hospitales St. Lukes y Roosevelt, Long Island College Hospital y The
New York Eye and Ear Infirmary. Como asociacién, Continuum
ofrece servicios de internacién con casi 3,100 camas ubicadas en siete
instituciones hospitalarias de primer nivel en Manhattan y Brooklyn.
Los proveedores de Continuum también atienden a los pacientes en
consultorios y clinicas privados y en centros ambulatorios de la

Ciudad de Nueva York y el Condado de Westchester.

POLITICAS SOBRE LOS PACIENTES

Derechos de los pacientes

Se le entregard una copia de la Declaracién de Derechos de los
Pacientes que explica cudles son sus derechos como paciente, de
acuerdo con las leyes del Estado de Nueva York. Si no se la han
dado, pidala en el consultorio de su médico, al enfermero o al jefe
de admisiones del hospital. Infirmary cumple con todas las normas,
reglamentaciones y leyes relativas a los derechos de los pacientes.

Seguridad del paciente

Los pacientes cumplen una funcién fundamental en hacer que su
atencién médica sea segura. Le recomendamos que participe
activamente en su tratamiento.

Directivas médicas adelantadas

The New York Eye and Ear Infirmary respeta las directivas
adelantadas sobre atencién médica de total conformidad con la
ley. Estas incluyen testamentos vitales, poderes para atencién
médica y declaraciones orales. Si cuenta con una directiva médica
adelantada, por favor trdigala consigo. Una directiva adelantada
le permite dar instrucciones escritas u orales a médicos y otros
profesionales de la salud, con respecto al tipo de atencién médica
que usted quisiera; o designar a la persona que usted desearia
que, en su nombre, tome las decisiones sobre su atencién, en el
caso de que usted ya no pueda hablar por si mismo. Un poder
para atencién médica es una directiva adelantada que designa a
un familiar 0 amigo para que en su nombre tome decisiones
sobre su tratamiento. Debe hablar con la persona designada para
actuar en su nombre sobre lo que desea que se haga. Al
momento de la internacién, le entregardn un formulario de
poder para atencién médica del Estado de Nueva York.

Politica sobre la prohibicion de fumar

The New York Eye and Ear Infirmary es una institucién donde
estd prohibido fumar. Se le prohibe fumar al personal, a los
pacientes y a los visitantes en todas las 4reas del hospital.
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PROCEDIMIENTOS EN NINOS

Los hospitales pueden asustar a los nifios. Para que la estadia
de su nifo sea lo més llevadera posible, le pedimos que siga
estas sugerencias:

* Siga las instrucciones de su médico acerca de no darle nada
de comer o beber al nifio antes de la operacién. Sabemos que
esto es muy dificil con los nifios pequefos, pero es esencial
para poder darles la anestesia y realizar la operacién
programada sin riesgos. Si su hijo toma o come después del
tiempo recomendado, habrd que cambiar la fecha de la
cirugfa para otro momento.

* No dude en traer un juguete favorito del nifo al hospital.
Esto hard que el nifio se sienta mds seguro si tiene algtin
juguete que le es familiar para sentirse acompafado.

* S6lo los padres o uno de los padres y un acompanante deben
estar con el nifo. La visita de otros familiares al hospital
puede perturbar al nifio y también dificulta el trabajo de
nuestro personal.

* Una persona debe permanecer en el hospital durante la
cirugfa. Se le permitird que se quede con el nifio en todo
momento en la unidad y en la sala de operaciones antes de la
anestesia. Hay una sala de espera para los padres para mayor
conveniencia y comodidad. El personal de enfermeria le

avisard cudndo puede ver al nifio en la unidad de
recuperacién (PACU — Peri Anesthesia Care Unit).

* Por la seguridad del nifio, s6lo le permitiremos salir del hospital
si va acompafiado por uno de los padres o el tutor legal.

* Si va a acompanar al nifio y va a regresar a la casa
conduciendo un automdvil, es necesario que haya un segundo
adulto presente que pueda ayudar y atender al nifio al llevarlo
de regreso a casa después de la cirugfa.

ANTES DE SU CIRUGIA

No dude en preguntar si tiene alguna pregunta o algo le
preocupa sobre su atencién médica.

Consentimiento para procedimientos médicos

Su cirujano le explicard los detalles de su operacién antes de la
cirugfa. No dude en hacer cualquier pregunta que tenga sobre su
operacién, y siga los consejos del médico tanto antes como
después de la cirugfa. Antes de que se pueda iniciar un
procedimiento médico importante, usted o un miembro
autorizado de su familia deberd firmar un formulario de
consentimiento. Usted tiene derecho a recibir una explicacién
completa de su diagndstico, plan de tratamiento y prondstico, asi
como sobre los riesgos, los beneficios y las alternativas asociadas
con su atencién médica. Si no entiende qué tratamiento se le
recomienda, o si no estd seguro sobre si quiere someterse al
procedimiento, pregunte al médico o enfermero.

Formularios previos a la admisién

Su médico le dard instrucciones y formularios antes de la
internacién. Es muy importante que llene estos formularios y que
su médico los envie a la Oficina de Admisiones al menos 7 dfas
antes de la fecha programada para su cirugfa. Si se necesita
informaci6n adicional, la Oficina de Admisiones de Infirmary le
har4 una llamada.

Examenes previos a la cirugia

El médico le entregard las instrucciones completas sobre los
exdmenes que necesita hacerse antes de la cirugia. NYEE requiere
que se le tome la historia clinica completa y los resultados del
examen fisico en los 30 dias previos a la fecha de la cirugia. En
algunos casos, puede necesitar un electrocardiograma (también
efectuado en los 30 dias previos) y/o una radiografia de térax
realizada en los dltimos 6 meses. Su cirujano o internista hara los

(contintia)




ANTES DE SU CIRUGIA (continuacién)

arreglos para su examen fisico y las pruebas de diagnéstico que
sean necesarias. Es posible que su médico pida que se hagan
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exdmenes el mismo dia de la cirugfa. Estos se hardn una vez que
se haya llevado a cabo la admisién y antes de la cirugfa.

Seguro médico

Recuerde ponerse en contacto con su compaiia de seguro
médico entre 7 y 10 dias antes de la fecha de la cirugia para
avisarles de su cirugfa programada y para confirmar la cobertura.
Debe verificar si hay algin copago o deducible al momento de su
admisién. Si tiene alguna pregunta con respecto a su cobertura
de seguro, llame a la Oficina de Evaluacién Financiera (Financial

Screening Office) al (212) 979-4311 6 4309.

Servicios de intérprete

Si necesita un intérprete, contamos con intérpretes de idiomas y
lenguaje de sefias. Por favor llame al (212) 979-4306 si necesita
un intérprete de idioma, o al (212) 979-4473 si necesita un
intérprete de lenguaje de senas.

Mientras se encuentren en el hospital, se puede poner a
disposicién de los pacientes los teléfonos que cumplen con la
Ley de los Estadounidenses Discapacitados (American with
Disabilities Act — ADA). Por favor avise en la Oficina de
Admisiones al (212) 979-4306 con anticipacion.

Qué decirle al médico

Para asegurarse de que su tratamiento no presente riesgos, es
importante que le brinde a su médico la siguiente informacién
antes de la cirugfa:

e Alergias: ;Tiene alguna alergia a alimentos o medicamentos o
a tintes usados en exdmenes de diagndstico?

* Alergia al ldtex: ;Alguna vez tuvo una reaccién alérgica a los
productos con ldtex, como guantes, globos u otros articulos?

¢ /Toma algin medicamento con regularidad? Esto incluye
medicamentos de venta libre (por ejemplo, aspirina e
ibuprofeno), remedios de hierbas (por ejemplo, hierba de
San Juan — St. John’s Wort), suplementos alimentarios,
medicamentos para el dolor y/o medicamentos de venta bajo
receta. Debe conocer los nombres y las dosis de estos
medicamentos. Llévelos consigo el dia de la cirugfa.

* ;Fuma?

* ;Bebe alcohol?

¢ ;Usa drogas recreativas o “callejeras”™

* ;Tiene algiin otro problema de salud, como diabetes,
problemas cardiacos o alta presién arterial?

¢ ;Se ha sometido a cirugfa anteriormente?

* ;Alguna vez recibié anestesia? ;Cémo reacciond?

* ;Es posible que esté embarazada?

Asesoramiento sobre nutricion

Cuando sea admitido, le hardn una evaluacién general y
nutricional. Si es necesario, recibird una remisién para una
consulta con un dietista registrado. Su médico o enfermero
también pueden solicitar asesoramiento sobre nutricién. Para
esto se necesita tener una remisién y una cita. Llame a la oficina

del Servicio de Nutricién y Comidas al (212) 979-4338.




PREPARACION PARA LA CIRUGIA

Instrucciones preoperatorias

Es posible que lo llamen del consultorio del médico antes de la
fecha programada para la cirugfa para repasar su historia clinica e
instrucciones preoperatorias. Si tiene alguna pregunta o algo le
preocupa, llame al personal de nuestro Centro de Cirugfa
Ambulatoria (Ambulatory Surgery Center) al (212) 979-4360 6
4165 de lunes a viernes de 7 a.m. a 8 p.m., o llame nuevamente
a la central al (212) 979-4000 y pida que lo comuniquen con el

supervisor de enfermerfa.

Por favor siga las instrucciones del médico cuidadosamente. Es
sumamente importante que entienda y siga estas instrucciones.
Son por su seguridad. Si no sigue estas instrucciones, se podria
suspender su cirugfa.

* No coma ni beba nada después de las 12 de la noche
anterior a la cirugia, a menos que su médico le diga que
puede hacerlo. No chupe caramelos duros ni pastillas.

* Diganos si tiene alguna alergia.

* Si toma medicamentos a diario, pregunte a su médico
internista y también a su cirujano si debe tomarlos el dia de
la cirugfa y, en ese caso, a qué hora.

* Lleve los medicamentos que esté tomando, en el mismo
envase en que se los surtieron.

* Si toma algin antidepresivo, antinflamatorio (como aspirina,
Aleve, ibuprofeno o Motrin) o algin anticoagulante,
pregunte al médico si debe dejar de tomarlos por algin
tiempo antes de la cirugfa.

* Si tiene tos, resfriado o fiebre, llame al cirujano.

* No fume ni beba alcohol durante 12 horas antes y 12 horas
después de la cirugfa.

* Quitese el esmalte de las ufias y las ufias artificiales que tenga
antes de venir al hospital.

* El dia de la cirugfa, no se ponga magquillaje, cremas ni locién
para después de afeitar.

* Bénese y ldvese el cabello la noche antes o la mafana de
la cirugfa.

Si se enferma

Si tiene un resfriado, virus, dolor de garganta o alguna otra
enfermedad durante la semana antes de su cirugfa programada,
llame al médico de inmediato. Su médico determinari si es
necesario reprogramar su cirugfa.

Acompanante
Si su cirugfa serd ambulatoria (es decir, si regresa a su casa el dia
del procedimiento), alguien deberd llevarlo a su casa.

Llamada para confirmar
Sialas 8 p.m. de la noche anterior a la cirugfa atn no lo
han llamado, sirvase llamar a la Oficina de Admisiones al

(212) 979-4306 hasta las 10 de la noche para que le digan

a qué hora lo admitirdn.

Qué traer

Formularios previos a la cirugia e informacién sobre el seguro
Debe llenar y llevar consigo todos los formularios que le hayan
dado en el consultorio del médico, asi como sus tarjetas y/o
formularios del seguro médico.

Medicamentos y alergias

Lleve una lista de todos sus medicamentos, la hora en que los
tomo y las dosis, asi como una lista de las alergias que tenga a
medicamentos, alimentos u otras sustancias. Lleve sus
medicamentos consigo.

(contintia)




PREPARACION PARA LA CIRUGIA (continuacién)

Directivas médicas adelantadas

Lleve los documentos que tenga sobre directivas médicas
adelantadas, como un formulario de poder para atencién médica
y un testamento vital.

Tutores

Los tutores legales de un menor de 18 afios, un adulto con
impedimentos mentales, o un nifio hijo de crianza, deben llevar
la documentacién legal o del tribunal que verifique su tutorfa
legal del paciente. Sin el comprobante legal de la tutorfa, la
cirugfa deberd posponerse. Todos los documentos legales/del
tribunal deben ser originales, no se aceptardn copias. Los

originales se le devolverdn inmediatamente.

Vestimenta
Si va a pasar la noche en el hospital, lleve un bolso con piyamas,

salto de cama, pantuflas y articulos de tocador.

Si su cirugfa serd ambulatoria, le recomendamos que use ropa
informal, cémoda y holgada con botones o cierre en el frente y
que sea fdcil de poner y de sacar después de la cirugfa. Los
zapatos deben ser sin taco y sin cordones.

Objetos de valor y efectos personales

Deje todos los objetos de valor y joyas, inclusive anillos de
bodas, en casa ya que Infirmary no puede asumir responsabilidad
por los efectos personales. Se le asignard un espacio limitado en
un armario. NYEE no es responsable por los articulos que se
pierdan.

Puede ser necesario quitarse las dentaduras artificiales, los
lentes de contacto y los audifonos antes de la cirugfa. Ya que
estos articulos pueden perderse, gudrdelos en estuches o cajas
apropiados (que no se confundan con basura) cuando no los
esté usando y gudrdelos en la mesa de noche o entrégueselos a

su acompanante. Si lo solicita, el enfermero puede darle un
recipiente especial para dentaduras artificiales. No deje
dentaduras artificiales y/o anteojos en su bandeja de la comida
o en la cama.

Planificacion del alta

Como parte de su atencién total, el equipo integrado por el
médico, el enfermero, el asistente social y otros miembros del
plantel evalda el tipo de atencién que necesitard después del alta.
Su plan de alta puede incluir servicios de atencién médica a
domicilio. Un miembro del equipo har4 arreglos con una agencia
de atencién médica a domicilio en su nombre. Quiz4 usted
prefiera una determinada agencia que utilizé anteriormente o
quizd su compaiifa de seguros ya determind la agencia por usted.
Si no tiene ninguna preferencia, un miembro del personal de
NYEE lo remitird a una agencia. Nosotros no tenemos control
sobre la calidad de la atencién que brindan estas agencias y no
recomendamos ni desalentamos el uso de ninguna de ellas.

Su participacién en la planificacién de su atencién es
importante y contribuird a lograr resultados positivos.




SU CIRUGIA

Suspension del procedimiento
Si se encuentra en una situacién que hace necesario que cancele su
cirugfa, llame al médico lo antes posible.

Al registrarse

Por favor llegue a tiempo a su procedimiento para evitar
demoras. Todos los pacientes quirdrgicos deben ir primero a la
mesa de recepcidn de la Oficina de Admisiones en el primer piso
del edificio principal en 310 East 14th Street. Le colocardn un
brazalete de identificacion del hospital en la mufeca.

Si su cirugfa serd ambulatoria, deberd ir luego al centro de
cirugfa ambulatoria (Ambulatory Surgery Center) ubicado en
el quinto piso del edificio norte (North Building). Después de
firmar el registro, le indicardn que se dirija a la zona de espera.
Un asistente de enfermeria lo llamard y lo llevard al vestuario,
donde le designardn un armario. Le dardn una bata de hospital
y un salto de cama para que se ponga.

Después de haberse cambiado, el asistente de enfermeria lo
llevar4 al Area A, o 4rea de precirugfa. Un enfermero registrado
lo ayudard en todas sus necesidades. Si su cirujano solicité una
certificacién médica, un médico clinico lo examinari. Si no se
han realizado exdmenes antes de la cirugfa, es posible que el
asistente médico le tome la historia clinica y le haga un
examen fisico. De ser necesario también le pueden hacer o
repetir un electrocardiograma y andlisis de sangre. También le
verd el anestesiélogo si es necesario. Un enfermero marcard con
una X el sitio donde deben operarlo para evitar confusiones.

Le pedimos que su familiar, amigo o acompanante lo espere en
la sala de espera/televisién. Lo llamaremos si es necesario y con
gusto le responderemos las preguntas que tenga. Le
recomendamos firmemente que no traiga nifios ya que no
contamos con instalaciones, ni personal para supervisarlos.

Cafeteria

La cafeterfa estd abierta de 6:30 a.m. a 3 p.m. Se encuentra en el
subsuelo del edificio norte (North Building). Si desea un
bocadillo o una bebida, puede usar las mdquinas expendedoras
que estdn junto a la cafeterfa a cualquier hora del dia.

Enfermeria privada

NYEE cuenta con personal profesional para atender sus
necesidades clinicas, pero si usted desea tener un enfermero
privado para complementar la atencién de nuestro personal
durante su estadia hospitalaria, puede hacer arreglos para que
venga un enfermero privado. Los enfermeros privados son
contratados directamente por los pacientes o sus familias. Estos
enfermeros no son empleados del Infirmary, sino que son
contratados a través de nuestro hospital en agencias externas
acreditadas. Tenga en cuenta que estos enfermeros no pueden
atenderlo en la sala de recuperacién (PACU). Para solicitar los

servicios de un enfermero privado, llame al (212) 979-4353.

Anestesia

El anestesidlogo o enfermero anestesista registrado (CRNA) es
responsable de su comodidad y bienestar antes, durante y
después de su procedimiento quirdrgico. Antes de la cirugfa, el
anestesi6logo/enfermero anestesista se reunird con usted, si es
necesario, para explicarle en qué consistir4 la anestesia y
responder las preguntas que usted pueda tener. Si ha recibido
anestesia en el pasado, inférmeselo al anestesiélogo. En la sala de
operaciones, el anestesilogo/enfermero anestesista le
administrard la anestesia y controlard sus signos vitales. En la sala
de recuperacién (Peri Anestesia Care Unit — PACU), el personal
de anestesiologfa se asegura que todos los pacientes permanezcan
estables después de la cirugfa.

(contintia)




SU CIRUGIA (continuacién)

Hay varias maneras de administrar anestesia. La eleccién de la
anestesia se basa en su condicién general y en sus antecedentes

médicos, asi como en la operacién que se le va a practicar.

Anestesia general: se usan medicamentos para dormirlo y gases
médicos para mantenerlo dormido. Con esta técnica, los
anestesi6logos muchas veces utilizan medicamentos para relajar
los musculos y técnicas para mantener la respiracién.

Anestesia regional: es la inyeccién de medicamento con una
aguja pequefia para “adormecer” dreas especificas del cuerpo.
También se conoce como bloqueo nervioso, epidural o espinal.

Anestesia local: logra la pérdida de la sensacién de dolor en los
lugares donde se realiza la cirugfa. Puede combinarse con
sedacién para inducir un suefo ligero.

Anestesia monitoreada: consiste en inyecciones locales, asi como
en el uso de medicamentos para que tenga somnolencia (por
ejemplo, sedacién consciente). Podrd comunicarse con el
personal mientras esté bajo este tipo de anestesia.

Antes de ir a la sala de operaciones, es posible que se le dé

un sedante para ayudarlo a relajarse. Un asistente de enfermerfa
luego lo llevard a la sala de operaciones en una camilla o silla de
ruedas. Si no se le administra sedante, podrd caminar a la sala de
operaciones con un asistente de enfermeria que lo acompane.

En la sala de operaciones

Su cirujano dirige el equipo de quiréfano. Los otros miembros del
equipo suelen incluir enfermeros, un anestesiélogo o enfermero
anestesista y un instrumentador quirtrgico. Como equipo, se ocupan
de proporcionar un entorno quirtrgico estéril y seguro. Si tiene frio
mientras estd en la sala de operaciones, puede pedir una manta.

Como preparacién para el procedimiento, se le colocard una via
intravenosa en una vena del brazo o la mano. Esta se usard para

administrar medicamentos y liquidos durante la cirugfa. Los
signos vitales se monitorean mediante un manguito colocado en
el brazo para medir la presidn arterial; se colocan parches en el
pecho para monitorear la funcién cardiaca y una especie de pinza
en un dedo para medir la concentracién de oxigeno en la sangre.
Durante la operacién, el manguito de presion arterial se inflard
automdticamente a intervalos y cuando esto suceda sentird
presién en el brazo.

Recuperacion/PACU

Después de la cirugfa, lo llevardn a la sala de recuperacién
(llamada PACU, por sus iniciales en inglés) o al Centro de
Cirugfa Ambulatoria (Ambulatory Surgery Center) donde lo
monitoreardn cuidadosamente hasta que haya pasado el efecto de
la anestesia y se despierte. Se le controlard la presién arterial, el
pulso, la temperatura y la respiracién, asi como la zona del
cuerpo donde se le practicé la cirugfa.

Es posible que tenga somnolencia y frio, y que también tenga un
poco de dolor, todo lo cual es normal después de una operacién.
Los enfermeros de la PACU o del centro de cirugfa ambulatoria
se ocupardn de darle lo que necesite y que esté confortable. Una
vez que esté lo suficientemente despierto, se le dard de alta para
que regrese a su casa si su cirugfa fue como paciente ambulatorio
o lo transferirdn a su habitacién del hospital hasta que se haya
recuperado lo suficiente como para regresar a su casa.

Le indicardn que haga algunos ejercicios simples para favorecer la
recuperacién. Respirar profundamente y toser ayuda a limpiar los
pulmones y evitar la neumonia. Caminar y mover las piernas
ayuda a la circulacién. Es importante que alguien lo acompafie la
primera vez que se levante hasta que se sienta estable.

(contintia)




SU CIRUGIA (continuacién)

Control del dolor

The New York Eye and Ear Infirmary tiene el compromiso de
reconocer y tratar su dolor utilizando medicamentos y
tratamientos que le brindardn el mayor grado de alivio. Como
paciente, usted cuenta con informacién valiosa para dar al
personal con respecto a su dolor. Recuerde que usted es quién
sabe cudnto y dénde le duele.

Cuando sienta dolor, siempre avisele al médico, enfermero u otro
miembro del personal. No tenga miedo de pedir medicacién para
el dolor. Muchas personas tienen tanto miedo de “volverse
adictos” que no quieren decir qué les duele, ni toman los
medicamentos que les recetaron. En la mayoria de los casos, no
hay peligro de adicién y deben tomarse los medicamentos para
aliviar el dolor. Si le preocupa la adiccién, debe hablar
abiertamente de ello con los médicos y enfermeros. El control del
dolor es un aspecto importante de la recuperacién.

Los enfermeros y médicos le preguntarn sobre la intensidad (cudn
fuerte), la ubicacién y el tipo (pulsante, como ardor, penetrante,
etc.) de dolor que tiene. Muchas veces pedimos a los pacientes que
califiquen el dolor que sienten usando una escala de dolor. La
escala de dolor se usa para evaluar el dolor y también para evaluar
la eficacia de los medicamentos o tratamientos para el dolor. La
escala de dolor utiliza los ntimeros del 0 (sin dolor) a 10 (el peor
dolor posible) o imagenes de caras que muestran diversos grados

de intensidad de dolor.

Es ttil que sepa que el control del dolor es importante para que
usted se sienta cémodo y fuerte para curarse y ponerse bien.
Sabemos que los pacientes cuyo dolor estd bien controlado
generalmente tienden a recuperarse mejor y mds rdpido.

Escala de calificacion del dolor
Pain Rating Scale® Mosby

Peor

Sin I I I I I I I I I I
dolor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | dolor
posible
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguno Leve Moderado Severo
®) (@) () () (@) (&
\/ ~— —_— — /\ /~ \
0 2 4 6 8 10
NO DUELE DUELE DUELE DUELE DUELE DUELE
UN POCO MAS AUN MAS MUCHO MUCHISIMO

Cuando no pueda hablar—como en la sala de operaciones y en
la PACU—Io evaluaremos para ver cudnto dolor tiene con la
Escala de Dolor segtin el Comportamiento FLACC. A los nifos
menores de cuatro afios también se los monitorea en todo
momento con esta escala.

En NYEE, podemos darle diversas opciones en cuanto a la
prevencién y el control del dolor. Algunas de estas opciones son:

* medicamento para el dolor oral (pildoras) o parche en la piel

* medicamento para el dolor inyectado en un musculo

* medicamento para el dolor administrado en una vena

* medicamento para el dolor administrado mediante el sistema de
analgesia controlada por el paciente (PCA), el cual consiste en
una méquina con una bomba que contiene medicamento para
el dolor. Tiene un botén que el paciente oprime para
administrarse una dosis de medicamento para el dolor cuando lo
necesita dentro de los limites indicados por su médico.

* anestesia regional: se inyectan anestésicos locales y/o
medicamento para el dolor en una zona para aliviar el dolor u

adormecer una parte del cuerpo durante un cierto tiempo.

(contintia)




SU CIRUGIA (continuacién)

También hay métodos que pueden ayudar a aliviar el dolor y que
no implican el uso de medicamentos, como las técnicas de
relajacién, bolsas de hielo o calientes, reposo, ejercicios de
respiracién profunda, una ubicacién adecuada en la cama o sillén
y técnicas de distraccién como musica, televisién o visitas.
Independientemente de cudl terapia de control del dolor use,

recuerde estos consejos importantes:

 Hable sobre el tratamiento de control del dolor con los
profesionales de la salud que lo atienden. Digales si tiene
alguna alergia, qué experiencia previa tuvo con medicamentos
para el dolor, qué otros medicamentos estd tomando y sus
antecedentes médicos.

* Digale al personal cudn fuerte o intenso es el dolor. Digales qué
lo mejora y qué lo empeora.

* Pida medicamento para el dolor cuando lo necesite o antes de
hacer cualquier actividad que le cause dolor—no espere a que
el dolor sea demasiado fuerte o esté fuera de control.

* Asegtirese de que miren su brazalete de identificacién antes de
que le administren un medicamento.

* Tenga en cuenta que el medicamento tarda un tiempo en hacer
efecto. Pregunte cudndo puede esperar sentir alivio.

e Utilice técnicas de reposo, respiracién y otros tratamientos sin
medicamentos para ayudar a aliviar el dolor.

* Digale a los médicos y enfermeros cémo se siente. Inférmeles
cudn efectivo es el tratamiento para controlar el dolor y si tiene
algtin efecto inesperado o inaceptable del tratamiento para el

dolor.

Su médico o enfermero sabe cémo evaluar y tratar el dolor.
Si tiene alguna pregunta o necesita mds informacién, hable
con ellos.

REGRESO A CASA

Se le dard de alta del Centro de Cirugfa Ambulatoria de acuerdo
con las instrucciones del cirujano y si tiene un acompanante. Si
vive solo, quizd le convenga hacer arreglos para que alguien se
quede con usted la primera noche después de la cirugia.

Al dejar el Infirmary, se le dardn por escrito instrucciones para el
alta. Por favor siga estas instrucciones con respecto a la medicacion, el
reposo, la actividad y la dieta y cualquier otro consejo que le
dieron para ayudar a recuperarse lo mds rdpidamente posible.
Se recuperard més rdpido, se sentird mejor y reducird los riesgos
de complicaciones si sigue las érdenes del médico.

Medicamentos recetados

Después de la cirugfa, su médico probablemente le recetard
medicamentos. Estas recetas se pueden hacer surtir en la farmacia
de su vecindario o en la farmacia del Infirmary, la cual estd
convenientemente ubicada en el drea de pacientes externos, en el
primer piso. Estd abierta de 9 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes.
Puede pagar por sus recetas en efectivo, con un cheque personal o
con una tarjeta MasterCard, VISA, American Express o Discover.
NYEE acepta la mayorfa de los planes de prescripcién. Lleve su
tarjeta para medicamentos recetados. Los pacientes con problemas
de los ojos deben tener en cuenta que muchos médicos prefieren
que hagan surtir los medicamentos en nuestra farmacia porque
algunas farmacias no tienen medicamentos especiales.

Acompanantes

Por su propia seguridad, su pareja, un amigo o familiar debe
acompanarlo cuando se retire del hospital. No se le admitir4 a
menos que haya hecho los arreglos necesarios para que alguien lo
acompafie cuando tenga que irse. No podemos permitir que se vaya
solo. Si necesita ayuda, por favor avisenos con antelacién y NYEE
con gusto le recomendard un servicio privado de acompanantes
para pacientes que deberd pagar de su propio bolsillo.

(contintia)




REGRESO A CASA (continuacion)

Instrucciones para el alta

La hora del alta para los pacientes que hayan pasado la noche en
el hospital se basa en las instrucciones del médico y suele ser
antes de las 10 a.m. Si fue admitido para cirugfa ambulatoria, se
le dard de alta tan pronto como el anestesiélogo dé la
autorizacién para que se vaya y haya llegado su acompanante.

Después de ser dado de alta, es importante que siga las
instrucciones del médico referidas a dieta, reposo, medicacidn,
higiene y visitas de control posterior. Témese las cosas con
tranquilidad hasta que el médico le diga que puede regresar a su
rutina habitual. Llame al cirujano si algo le preocupa sobre las
instrucciones para el alta o si tiene alguna pregunta.

Si tiene alguna pregunta, lldmenos al (212) 979-4359 o al
979-4165, de lunes a viernes de 6 a.m. a 9 p.m.

Qué preguntas hacer
Recuerde preguntar lo siguiente antes de ser dado de alta. Le
recomendamos que otra persona esté con usted para que luego le pueda

ayudar a recordar todas las respuestas.
* ;Qué puedo comer?
¢ ;Cémo tengo que cuidarme la herida? (si corresponde)

¢ ;Qué medicamentos debo tomar?

;Cudndo puedo bafiarme o ducharme?

sQué debo hacer con respecto al dolor?

¢ ;Cudnta actividad o ejercicio puedo hacer? ;Puedo levantar
objetos y flexionarme?

:Cudndo puedo regresar a trabajar?
* ;Puedo conducir un automdvil?
¢ ;Cudndo puedo reanudar la intimidad sexual?

Averigiie cudndo y dénde ir para su visita de control posterior.

Cuando llamar su médico

Si surge alguna dificultad después del alta, llame al médico
inmediatamente. Debe llamar al médico si tiene cualquiera de los
siguientes signos o sintomas:

* Fiebre (mds de 101° F)
* Dolor de pecho

* La incisién se pone roja, hinchada, dolorosa o tiene una
secrecién con mal olor, lo cual podria indicar que tiene una
infeccidn, o si la herida sangra mucho o se abre. Presione sobre
la zona con un pano limpio para parar la sangre.

* Vémitos que duran més de cuatro horas

* Sensaci6n de que le falta el aire

* No tienen evacuaciones intestinales por tres dfas
* Dolor que no se alivia con la medicacién

¢ Se siente atontado o mareado

Si no puede comunicarse con su médico, por favor llame al
ndmero principal de The New York Eye and Ear Infirmary al
(212) 979-4000 de dia o de noche, o acuda a la sala de
emergencias mds cercana si tiene alguno de los sintomas
indicados arriba.

Nuestra “llamada de control”

Para controlar c6mo estd una vez que regrese a su casa,
posiblemente un miembro de nuestro personal de enfermeria lo
llamar4 entre 24 y 48 horas después de la cirugfa para verificar su
estado y averiguar cémo evoluciona su recuperacién. Si no pudo
atender o no recibié la llamada, por favor llame al Centro de
Cirugfa Ambulatoria al (212) 979-4360 entre las 11 a.m. y las
4 p.m., de lunes a viernes, para que podamos atender sus dudas y
preguntas relacionadas con su cirugfa y recuperacion.




POLITICA SOBRE PAGOS

Los pacientes son responsables de los deducibles, copagos y
cualquier porcién no paga de la factura. Es politica de The New
York Eye and Ear Infirmary recibir el pago al momento del
servicio. Los pacientes a quienes se les ha programado cirugfa
deberdn pagar por los servicios anticipadamente a menos que
estén totalmente cubiertos por una compania de seguro
comercial, Blue Cross, Medicaid o Medicare. Los pacientes
deben pagar por adelantado por cualquier porcién del cargo no
cubierta por el seguro. Medicare paga el 80% del cargo y hay un
deducible. El hospital acepta efectivo, cheques certificados,
tarjetas MasterCard, VISA, American Express o Discover como
pago por los servicios hospitalarios.

El cirujano, el anestesilogo, el radidlogo y el patdlogo le
facturardn cada uno por separado ya que sus servicios no estin

incluidos en la cuenta del hospital.

Por favor llame a la Oficina de Evaluacién Financiera (Financial
Screening Office) al (212) 979-4311 6 4309 para verificar o

preguntar sobre su cobertura de seguro.

INSTRUCCIONES PARA LLEGAR

The New York Eye and Ear Infirmary se encuentra en la esquina
de Second Avenue (Segunda Avenida) y 14th Street (Calle 14) en
Manhattan y se puede llegar ficilmente en automdvil,
subterrdneo (metro) o autobus.

En automovil

Tome cualquier avenida principal hasta la calle 14 y siga hasta la
segunda avenida. Hay estacionamiento en playas de
estacionamiento comerciales en la zona:

e Calle 11 entre la Primera y la Segunda Avenida
* Calle 13 entre la Tercera y la Cuarta Avenida

* Calle 14 entre la Primera y la Segunda Avenida
e Calle 15 y Tercera Avenida

En subterrdneo

El NYEE se encuentra a pocos pasos de la estacién de
subterrdneo Union Square (lineas R, N, L, 4, 5, 6) y de la
parada del tren L en la Primera Avenida y la Calle 14.

En autobus
También se puede llegar al NYEE por las rutas de autobus de la
Primera y la Segunda Avenida (M15) y de la Calle 14 (M14).




TELEFONOS IMPORTANTES

Numero principal/Informacién general
Oficina de Admisiones
Centro de Cirugfa Ambulatoria

Anestesia
Oficina de Evaluacién Financiera

Mesa de informacién

Servicio de intérprete

Servicio de nutricién y comidas
Capellén

Informacién sobre pacientes
Exdmenes previos a la cirugfa
Registro de enfermeros privados
Departamento de Servicios Sociales
Departamento de voluntarios

(212) 979-4000
(212) 979-4306
(212) 979-4360 6
(212) 979-4165
(212) 979-4464
(212) 979-4309 6
(212) 979-4311
(212) 979-4346
(212) 979-4354
(212) 979-4338
(212) 979-4442
(212) 979-4306
(212) 979-4188
(212) 979-4353
(212) 979-4390
(212) 979-4462

INFORMACION PARA LAS CITAS DEL PACIENTE

Nombre del paciente:

Nombre del cirujano:

Teléfono del cirujano:

Cita para exdmenes previos a la cirugfa:

Fecha: / /

Hora:

PARA OBTENER MAS INFORMACION

En la red: NYEE.edu

Podrd encontrar mds informacién sobre The New York Eye and
Ear Infirmary visitando nuestro sitio de red en NYEE.edu.
Podrd averiguar sobre nuestros tltimos programas sobre las
especialidades de ojos, oidos, nariz, garganta y cabeza y cuello;
informacién sobre servicios para los pacientes y especialidades
médicas asi como investigaciones en curso y programas
educativos. Contamos con una versién en letras grandes.

Ademds, el sitio de red de Continuum Health Partners en
www. WeHealNewYork.org le brinda acceso a médicos y
servicios de Beth Israel Medical Center, los hospitales St. Luke’s
y Roosevelt, Long Island College Hospital y NYEE. El sitio de
Continuum también ofrece informacién sobre temas como
céncer, control del dolor, diabetes y control del peso; asi como
sobre la dltima tecnologfa, los programas y servicios ofrecidos

dentro de la red de Continuum.

El servicio de remisién de Continuum 1-888-445-0336

sNecesita ayuda para encontrar un médico? ;Estd interesado en
servicios especializados, evaluaciones de salud o grupos de apoyo?
sAlgo le preocupa sobre su salud? Llamando al servicio de
remisiones al 1-888-445-0336, puede tener acceso a la extensa
red de informacién y servicios de salud brindados por
Continuum Health Partners. El servicio de remisién estd abierto
los fines de semana, de 8:30 a.m. a 6 p.m. Se habla espafiol.
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